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Sobre Cangente -C“
c o n g e nte Cooperativa de Ahorro y Crédite B .

Somos una cooperativa que contribuye al desarrollo
social, economico y cultural de los asociados y
la comunidad, a través de servicios financieros,

con equipo humano capacitado, con base en los
principios y valores cooperativos.

Vision

Para el ano 2025, Congente estara posicionada en la
Orinoquia como modelo solidario.

Valores Corporativos
Solidaridad: compromiso con la comunidad en promover la importancia que
tiene la ayuda mutua.
Transparencia: es el resultado de una excelente cultura empresarial.
Respeto: por el modelo cooperativo y la credibilidad de sus asociados.
Pertenencia: lealtad con los principios y valores cooperativos.

Confianza: factor principal del éxito de la Cooperativa.

INFORME_@E} | PAG.
DE GESTIOI*I'I 9

VReYE ¢



INFORME
DE GESTION
GERENCIA
GENERAL




o " C)a y 4
INFORME DE GESTION Congente

GERENCIA GENERAL Conprat Ay i

Apreciados delegados y asociados, a continuacion, presentamos el informe
de gestion correspondiente al ano 2023.

El 2023 fue un ano de grandes desafios ante el comportamiento del mercado, los
cambios econdmicos y politicos, son factores que inciden de manera significativa en
la operacion de nuestra cooperativa; a los cuales hemos respondido con compromiso
y total conviccion, que son oportunidades para evolucionar y transformarnos como
organizacion.

En el ejercicio de nuestra actividad financiera, el comportamiento de indicadores
como la inflacion, tasa de desempleo, tasa de referencia del Banco de la Republica,
DTF, IBR, entre otros; impactaron de manera directa la dinamica de la colocacion, cap-
tacion y gestion de cartera (habito de pago de los deudores), reflejandose en niveles
de crecimiento menores a los presupuestados, en cuanto a incremento de cartera,
captaciones y deterioro en la calidad.

Cerramos el afio 2023, con un total de activos de $121.447 millones, donde la mayor
participacion la tiene la cartera con un total de $98.767 millones, el pasivo total fue
de $86.575 millones, donde los depdsitos ascienden a la suma de $62.628 y el patri-
monio fue de $34.873 millones con un total de $18.652 millones en aportes sociales.

Los indicadores de solvencia, fondo de liquidez, se ubican por encima de los mini-
mos requeridos, lo cual refleja la solidez de la cooperativa.

En ese sentido, transformarnos es un elemento determinante a fin de generar las
condiciones de sostenibilidad, rentabilidad y eficiencia financiera; siempre orien-
tados en brindar condiciones favorables a los asociados para el acceso al portafolio
de productos y servicios de la cooperativa. Como parte del proceso, transformamos
el modelo de atencion a nuestros asociados y comunidad de los municipios de
Cubarral, San Carlos de Guaroa y Castilla la Nueva.

En el ejercicio, se ha hecho necesario racionalizary optimizar el nivel de costos y gas-
tos orientados en un enfoque de eficiencia operativa, que le permitira a la coopera-
tiva ser mas liviana y agil, lo cual generara un impacto positivo tanto a nivel interno
como externo.

De la misma manera, se ha focalizado una gestion especifica en el Talento Humano
de la cooperativa; con el propdsito de potencializar las habilidades y competen-
cias del equipo, lo que contribuira a mejorar la productividad, para lo cual se han
adoptado estrategias que permitan atraery alinear las personas correctas trabajando en
las tareas correctas; fidelizar y optimizar para retener a las personas competentes,
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motivar y dinamizar para impulsar la productividad, a través de retroalimentacion
constante y reconocimiento al desempeno.

Bajo el enfoque de brindar un portafolio de productos y servicios integrales para los asocia-
dos, se han incorporado opciones de garantias para los créditos con el Fondo Nacional de
Garantias y Fondos privados de garantias, que facilitan el acceso a crédito, convirtiendose en
un impulsor para el crecimiento de la cartera; lo cual permitira una mayor generacion de
INgresos.

De otra parte, producto de la alianza realizada con 472 se logro acceso para la coope-
rativa a MoneyGCram lo cual habilita la opcion para enviar y recibir giros internacionales
con 200 paises aproximadamente; convirtiéendose en una gran oportunidad, para ca-
nalizar recursos y ampliar la cobertura de servicios a los asociados.

El proceso de transformacion continua para el ano 2024, con un enfoque primordial
denominado “Eficiencia Operativa”; estamos convencidos, que este camino nos permi-
tira lograr los objetivos y metas trazadas, los cuales son bastante retadores, pero seran la
mejor forma de celebrar los 60 anos de |la entidad cooperativa.

La conmemoracion del sexagésimo aniversario, es la oportunidad para, rememorar nuestro
pasado, reafirmar nuestro presente y visualizar los tiempos que estan por llegary en los que
gueremos ver una Congente, renovada, transformada, innovadora, que acoja a todas las
generaciones.

Senores delegados; contamos con su compromiso con la cooperativa y con la gestion
como embajadores de la marca Congente y con la colaboracion de cada uno, se con-
tribuya a hacer mas visible la gestion empresarial.

ROCIO DEL PILAR AVELLANEDA RINCON
Gerente General
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Senores (as) Delegados a la Asamblea General, reciban nuestro saludo
fraternal y solidario; gracias por la atencion a esta convocatoria nor-
mativa y democrdtica para rendirles el informe de la gestion adelan-
tada durante el ario 2023.

El Consejo de Administracion, cumplio las funciones y actividades en el marco de las
facultades, atribuciones y responsabilidades previstas en el estatuto social y normativo,
dispuestas por el organismo de control, las leyes aplicables vigentes y bajo la filosofia
de los principios cooperativos, ejes fundamentales y esencia del cooperativismo.

El contenido del informe comprende las siguientes acciones:

&

®© % & ¢

®

Aprobacion presupuesto ano 2023, el cual fue revaluado en el mes de mayo.

En los meses de marzo y diciembre se ejecutaron Asambleas presenciales or-
dinaria y extraordinaria de Delegados respectivamente. Atendiendo al princi-
pio de participacion democratica, los delegados a la Asamblea, fijan politicas,
aprueban reforma al estatuto, tomando decisiones para el buen funcionamien-
to de la cooperativa.

Analisis mensual de los estados financieros, llevando a cabo las observaciones,
recomendaciones, seguimiento continuo al cumplimiento, toma de decisiones
y planes de mejoramiento.

Con el equipo gerencial y lideres de las areas, se evaluo el cumplimiento de me-
tas presupuestadas y objetivos.

Actualizacion de politicas y manuales. Ajustes a la planeacion estratégica, propues-
tas y desarrollo de Planes de Atencion Inmediata.

Asistencia y participacion mensual a los diferentes comités; de educacion, soli-
daridad, riesgos, liquidez y de crisis. El apoyo de estos comités, es fundamental
para el accionar de la cooperativa en beneficio de los asociados, su familia y
comunidad.

El consejo recibe mes a mes, los informes de la Revisoria Fiscal, se hace el segui-
miento a los hallazgos para su mejoramiento; asi mismo, el informe del oficial
de cumplimiento en el que se presenta la gestion en materia de prevenciony
control, para el Sistema de Administracion del Riesgo de Lavado de Activosy la
Financiacion del Terrorismo en |la cooperativa.
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Se atiende y se da respuesta, a las observaciones de |la SES (Superintendencia
de Economia Solidaria) y a los informes del Fogacoop (Fondo de Garantias
Cooperativas).

Los organos de Direccion, Administracion y Control participan activa y demo-
craticamente, ejerciendo las funciones de representacion y son responsables de
sus actuaciones ante los asociados.

A diciembre 31 de 2023 la base social de Congente la conforman:

0Q0
@ 51.888 asociados:

ﬂ% Mujeres: 27.374, gjm Personas Juridicas: 274,

0Q0 .
Q Hombres: 24.240, (5]) Nuevos asociados: 5.960.

® 9%

Es continuo el trabajo de informacion que desarrolla el Departamento de Comuni-
caciones a través de la redes sociales (Facebook, Twitter, Instagram), canal oficial
de Congente en YouTube, envio de SMS, servicio mailing, pagina web, comuni-
cados virtuales y boletines de prensa, pantallas industriales, pantallas publici-
tarias entre otros; de esta forma, Congente cada dia se encuentra presente con
sus asociados, para facilitar la comunicacion constante, agilizar procesos y lograr
conectar con toda la base social de asociados y comunidad.

La cooperativa continda en un constante proceso de modernizacion, (ver informe
ano 2023 direccion Tl, tecnologia de informacion y comunicacion).

Como parte de la integracion, cooperacion, capacitacion y actualizacion coope-
rativa, se asistio a eventos presenciales y no presenciales con entidades como:
Ascoop, Confecoop, Fecolfin, Asoriesgo, entre otros. Los jovenes asociados,
constituyen el fundamento de renovacion de los cuadros directivos; se continua
trabajando por este propodsito a traves de la representacion, participacion en
eventos y actividades de socializacion y capacitacion a nivel local y nacional. (Ver
informes de educacion, solidaridad y desarrollo social).

PAC.
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El Consejo de Administracion en su accionar constante e ineludible en el ano
2023 realizd reuniones asi:

¢ Ordinarias: 12
¢ Extraordinarias: 15
¢ Extraordinarias Informales: 23

La cooperativa Congente tiene relacionamiento de cooperacion con las siguientes
agremiaciones y entidades como: Emprender, Asomicrofinanzas, Fecolfin, Con-
fecoop, Ascoop, Cooperacion Verde, La Equidad, Coopcentral, Serfunllanos.

Bajo el Codigo de Buen Gobierno el Consejo, en un ambiente continuo de parti-
cipacion con las gerenciasy lideres de las areas, en pro de una economia solidaria
y socialmente responsable con los asociados y lograr los objetivos, que aunque
son claros y dirigidos para la empresa cooperativa no se alcanzaron de manera
satisfactoria, por la influencia de multiples factores externos e internos, a pesar
del trabajo constante, de propuestas, proyectos y estrategias de mejoramiento,
seguimiento y toma de decisiones.

La situacion sigue siendo compleja, las decisiones y sucesos nos afectan cada
dia; es imperativo continuar con la gestion en: productividad, la generacion de
excedentes y estrategias innovadoras.

El Consejo continda cumpliendo con salvaguardar la esencia de la cooperativa,
sus asociados, protegiendo su integridad; se monitorea la evolucion de la em-
presa, principalmente en lo referente a los riesgos, la cartera y gestion comercial.

Es claro para el Consejo de Administracion su rol estratégico y propositivo, ali-
neado con la mision y vision de la entidad, su orientacion y apoyo permanente,
incondicional y desinteresado, en todos los procesos que la cooperativa adelante,
para su fortalecimiento y el bienestar de todos los asociados.

Muchas Gracias

AMPARO PATINO DE ROMAN
Presidente
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COMPORTAMIENTO DE LAS PRINCIPALES Cangente ..G
CUENTAS DE LOS ESTADOS FINANCIEROS S

ACTIVO

121,447
117,923

2020

2021 2022 2023

CARTERA

96,710

COMPOSICION DE LA

CARTERA (SALDOS)
1 64,663 65950
2020 2021 2022 I I l
19,269 12734 20,084
5782 14,925 1723
2021 2022 2023
M Consumo Ml Comercial I Microcredito
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CREDITOS
APROBADOS

58,306

55189

2020 2021 2022 2023

CALIDAD DE
CARTERA

CUBRIMIENTO
DE CARTERA

12.93%

10.39% 1.07%
l 842% l

2020 2021 2022 2023

69.62%
68.21%

0,
64.48% 63.95%

2020 2021 2022 2023

CUANTIAS Y PARTICIPACION
DE IMPR EN VENCIDA

14,000

12,000

——
"
10,000
8,000 d
6,000
4,000
2,000
0

2020 2021 2022 2023

M Mora $ B Improd $ n— Dif Ven-Impr
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PASIVO

82,016
I

76,512 77,034

2020 2021 2022 2023

CAPTACIONES

COMPOSICION
DE LAS CAPTACIONES

34,834
31,227 30,889 o

2?,,181 - L —

28,357 28,194

) ——
26,381 26,322

2020 2021 2022 2023

1,682 1406 1,269 1472
o >

>0

2020

- A lavista

2021

—0— CDATS

2022 2023

©O— Inv. Programada

ENDEUDAMIENTO
BANCARIO

20,433
19,011 5
16,069 >
o
o
10,739 —L27 AJ% 19,521
>
D
s 1,923

1,248 1,813 m

—_—

2020 2021 2022 2023

- Bancoldex O— Comercial

—0— Total
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INTERES PAG.
A BANCOS

202

INTERESES PAG.
A ASOCIADOS

TOTAL
ASOCIADOS

50,414

020 2021

2022 [

2020 2021 2022 2023
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PATRIMONIO

2021 2022 2023

APORTES
SOCIALES

CAPITAL INSTITUCIONAL

13,924
. 13,834

2020 2021 2022

2020 2021 2022 2023

EXCEDENTES
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TRANSFOR!VIACION DIGITAL -
TECNOLOGIA

mejoras:

Optimizacion telefonia IP

Uno de los factores primordiales para
la atencion a nuestro asociado es la co-
nectividad, por lo tanto, la cooperativa
ha cambiado su infraestructura interna
de telefonia para mejorar la atencion al
asociado, reducir costos, aumentar la
seguridad y ampliar la cobertura de co-
municaciones para las areas y su fuerza
comercial.

Optimizacion correo electrénico

La cooperativa busca constantemente,
mejorar y actualizar tecnologias, para lo
cual,en el ano 2023, se realizo actualiza-
cion de la infraestructura de administra-
cion del correo electronico corporativo,
haciendo de este una herramienta mas
segura, disponible y efectiva.

Migracion infraestructura portal web

La seguridad de la informacion es pri-
mordial para salvaguardar la confiden-
cialidad, disponibilidad e integridad de
los datos a cualquier nivel; por lo cual,
la cooperativa cambia de infraestruc-
tura; donde se encontraba alojado el
portal web para migrar a los servicios
de Amazon, lo cual permite, una mayor
seguridad, mejor disponibilidad y ren-
dimiento del mismo; con el fin, que el

Para el afno 2023, la cooperativa con su cultura de innovacion y opti-
mizacion de procesos continua en su labor de transformacion digital para
mejorar, asegurar y facilitar la utilizacion de sus servicios y ajustando
procesos internos, por consiguiente, ha implementado las siguientes

o Apw
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asociado pueda disponer de los servi-
cios que se encuentran en la web, como
la oficina virtual.

CDAT virtual

La cooperativa, en pro de mejorar el ser-
vicio a los asociados, coloca a disposicion
la posibilidad de abrir CDAT de forma
digital por medio de la oficina virtual
ubicada en el portal web. Con esta fun-
cionalidad, los asociados pueden realizar
aperturas de sus cdats desde la comodi-
dad de su casa o donde se encuentre.

Funcionalidad PSE en oficina virtual

Un pilar fundamental, para la cooperati-
va es brindar facilidad para la utilizacion
de los productos, con los que cuentan
los asociados; por lo tanto, habilita la op-
cion de pago PSE en la oficina virtual,
para que el asociado pueda realizar sus
pagos de las obligaciones, consignacion
a productos de ahorros desde este servi-
cio virtual.

Herramienta de comunicaciéon

Para Congente, la comunicacion y con-
tacto con el asociado es importante, por
ello, ha dispuesto de una herramienta
interna que permite el contacto con el
asociado a través de Illamadas automa-

NI | B
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ticas con mensajes pregrabados, la cual
es de uso interno para las diferentes
areas, con esta implementacion se esta
mas cerca a los asociados.

Mejoras procesos internos

Uno de los factores primordiales para
la atencion al asociado; es optimizar
los procesos internos; la cooperativa,
ha trabajado en mejorar las areas de

O
Congente
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operaciones, credito y cartera, comercial
y cumplimiento, de la mano con ade-
cuaciones tecnologicas que ayudan
agilizar las labores.

Con las funcionalidades, mejoras, optimi-
zaciones y automatizaciones implemen-
tadas, Congente continua en su labor de
innovar y transformar sus servicios y la
prestacion de los mismos, redundando
en una mejor experiencia para el asociado.

GIOVANNY PALACIOS CUARTAS
Director de Ingenieria T.I
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GESTION DE
SARLAFT

Cumplimiento normativo

La Cooperativa de Ahorroy Credito Con-
gente, en adelante Congente, es una
organizacion solidaria de primer nivel,
especializada en ahorro y crédito vigilada
por la Superintendencia de Economia
Solidaria. Siguiendo las instrucciones
impartidas en la Circular Basica Juridica 'y
encumplimiento al marco de regulacion
para la prevencion y gestion del riesgo
de lavado de activos y de la financia-
cion del terrorismo (LA/FT), administra
el riesgo a través de las diferentes etapas
de identificacion, medicion, monitoreo
y control, los cuales se gestionan dentro
del concepto de mejora continua enca-
minados a mitigar el riesgo mediante
la implementacion de controles.

Las actividades realizadas respecto al
Sistema de administracion del riesgo de
lavado de activos y de la financiacion
del terrorismo SARLAFT, se desarrolla-
ron, teniendo en cuenta el marco me-
todologico soportado en herramientas
tecnologicas y en la adecuada aplica-
cion de controles disenados para cada
uno de los factores de riesgo, que se cen-
tran principalmente en el conocimiento
de asociados y contrapartes, garantizan-
do una debida diligencia ampliada a
aquellos catalogados como de mayor
riesgo, con la activa participacion de
la fuerza comercial, la capacitacion y
re induccion permanente de conoci-

O
Congente

Cooperativa de Ahorro y Crédite

mientos al personal, lo que nos permite
la deteccion oportuna de operaciones
inusuales y el reporte de operaciones
sospechosas, la actualizacion de politi-
cas y procedimientos, los cuales son de
obligatorio cumplimiento por parte de
los diferentes procesos

Congente ha designado su Oficial de
cumplimiento y su respectivo suplente,
los cuales se encuentran debidamente
posesionados ante la Superintendencia
de Economia Solidaria con capacidad
decisoria para garantizar el adecuado
cumplimiento del SARLAFT. Asi mismo,
se apoyan mensualmente en el Comité
de Riesgos para el seguimiento de po-
liticas y actividades e impulsan direc-
trices y buenas practicas para el me-
joramiento de la gestion y cultura de
riesgos LA/FT. La Revisoria Fiscal realiza
un seguimiento trimestral de las activi-
dades por medio de auditorias las cua-
les son comunicadas al Consejo de ad-
ministracion, quienes semestralmente
reciben los informes presentados por la
Oficial de Cumplimiento.

Compromiso ético

El cumplimiento de las normas se genera
a través del compromiso social, valores y
principios corporativos, el cual se encuen-
tra enmarcado en el Cédigo de Etica y
Conducta, estableciendo las actuaciones
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de sus Directivos, Funcionarios, Asocia-
dos y Contrapartes, dando estricto cum-
plimiento al mismo y anteponiendo las
sanas practicas al cumplimiento de las
metas comerciales o presupuestales.

Gestion adelantada en materia de
administracion del riesgo de LA/FT

El Consejo de administracion y la Alta
Cerencia de Congente promueven el
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cumplimiento del SARLAFT a nivel or-
ganizacional, es por ello que destaca-
mMos los aspectos mas relevantes duran-
te este ano 2023:

Se realizd una nueva segmen-
tacion SARLAFT, la cual basada
en la experiencia y el monitoreo
transaccional, nos permite un en-
foque hacia asociados cuyo perfil
financiero no se ajusta a su perfil
transaccional.

CRISTINA ACOSTA CAICEDO
Oficial de Cumplimiento

ORI |
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D E R I ESGOS Cooperativa de Ahorro y Crédito

La Cooperativa de Ahorro y Crédito Congente, en el desarrollo de su objeto social
de prestacion de servicios financieros a sus mas de 51.800 asociados en las zonas
de influencia, y dado a su dinamica de funcionamiento, esta expuesta a diferentes
riesgos tales como riesgo de Mercado, Liquidez, Crédito, Operativo, Lavado de Activos
y Financiacion del Terrorismo (LAFT); por lo cual, ante la posible materializacion de
algun riesgo que pueda generar pérdidas, disminucion de los excedentes o dismi-
nucion del valor del patrimonio, Congente ha estructurado e implementado los
siguientes sistemas de administracion de riesgos:

@ Sistema de Administracion de Riesgo de Crédito (SARC)
@ Sistema de Administracion de Riesgo de Liquidez (SARL)

@ Sistema de Administracién de Riesgo Operativo (SARO)

@ Sistema de Administracion de Riesgo de Mercado (SARM)

Sistema de Administracion de Riesgo de Lavado de
Activos y Financiacion del Terrorismos (SARLAFT)

De esta forma la Cooperativa, en cabeza del Consejo de Administraciony su Gerencia
Ceneral ha definido como pilar fundamental la determinacion de lineamientos de
identificacion, medicion, control y monitoreo, asi como los elementos propios de
cada uno de los sistemas de administracion de riesgos; los cuales permiten gestionar
de forma oportuna y efectiva los factores y eventos de riesgo, manteniéndolos en
un nivel aceptable y tolerado, salvaguardando asi los recursos y estabilidad de la
Cooperativa.
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Lo anterior ha permitido establecer y fomentar una cultura de gestion de riesgos al
interior de Congente, propendiendo al cumplimiento de los lineamientos establecidos
tanto a nivel interno como externo, los cuales estan en linea con el plan estratégico
de la Cooperativa y en concordancia con la normatividad vigente.

SARC: Sistema de Administracion de Riesgo de Crédito

El Riesgo de Credito es la posibilidad de que Congente incurra en pérdidas y dismi-
nuya el valor de sus activos como consecuencia del incumplimiento del pago de las
obligaciones contractuales por parte de los deudores.

Para administrar correctamente este riesgo, la Cooperativa ha definido las politicas
de credito en las etapas de otorgamiento, seguimiento, control y recuperacion de
las operaciones crediticias de nuestros asociados, de acuerdo con lo establecido por
la Superintendencia de Economia Solidaria en el Capitulo Il de la Circular Basica
Contable y Financiera.

Entendiendo las condiciones actuales de nuestros asociados y la dinamica del mer-
cado en las zonas de influencia, Congente ha actualizado sus politicas de acuerdo
con la evaluacion periodicamente de la exposicion al riesgo de crédito en todo el ciclo
del mismo. Es asi como para el 2023 se trabajo en el mejoramiento y adecuacion de
este sistema de gestion de riesgo a traves de los siguientes aspectos:

Ajuste de las politicas y procedimientos correspondientes al proceso de originacion,
otorgamiento, seguimiento de cartera y deterioro, de acuerdo a la normatividad
vigente y en pro de identificar el riesgo de los créditos.

& Creacion de las lineas de credito Popular productivo urbano y rural, crédito pro-
ductivo rural y urbano y los créditos productivos de mayor monto, estando asi
en linea con instrucciones del Gobierno nacional.

0 Se estructurd y documento la primera version de la matriz de riesgo de crédito,
la cual consolido el conocimiento experto de cada una de las personas relacio-
nadas con el SARC a través de la identificacion de todos los eventos de riesgo
que se pueden presentar en la Cooperativa.

Monitoreo y seguimiento a los indicadores de rodamiento de cartera, reverso del
deterioro, calidad de cartera, indicador de fallo, cartera improductiva, indicador
de cobertura, entre otros; asi mismo el analisis de las cosechas y matrices de
rodamiento de la cartera, entre otros.
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& Ajuste y calibracion de los limites de exposicion y umbrales de alerta temprana,
los cuales permiten determinar las sefales de alerta de este sistema.

& Se realizaron pruebas, validaciones y estimaciones del modelo de pérdida espe-
rada, segun el modelo de referencia emitido por la Superintendencia de economia
solidaria.

& Emision de conceptos de identificacion de riesgos, los cuales permitieron cono-
cer oportunamente los factores y eventos de riesgo a los cuales esta expuesta la
Cooperativa: i) previo al lanzamiento, uso o modificacion de cualquier producto;
ii) antes de la inclusion de nuevas practicas comerciales, incluyendo nuevos ca-
nales de prestacion de servicios, y el uso de nuevas tecnologias o tecnologias
en desarrollo para productos nuevos o existentes; iii) previo a la incursion en un
nuevo mercado o nicho de mercado.

& Participacion activa en los comités de riesgos en los cuales se informaron las
senales de alerta presentadas en cuanto a la cartera, asi como el seguimiento
de los distintos indicadores que se tienen establecidos para el monitoreo de la
cartera y la presentacion de las diferentes senales de alertas para la atencion
oportuna por parte de los lideres.

& Se realizaron inducciones a los nuevos colaboradores para que conocieran los
sistemas de administracion de riesgos de la Cooperativa y el rol que cada uno
desempena dentro de los sistemas. Se realizd capacitacion a todo el personal
de la Cooperativa sobre el sistema de gestion de riesgo de liquidez que tiene
implementado la Cooperativa, esto con el fin de crear una cultura de gestion de
riesgos.

& Se atendieron las diferentes auditorias realizadas por los 6rganos de control tanto
internos como externos.

Para el 2024, se seguira trabajando en la consolidacion y optimizacion de este sistema
de administracion, manteniendo actualizada la estructura, las etapas, asi como la iden-
tificacion de los factores y eventos de riesgo en el proceso de originacion, otorgamiento,
seguimiento y recuperacion de la cartera, con el fin de garantizar la mejorar continua y
optimizar la atencion a los asociados, sin arriesgar el capital de la Cooperativa.

SARL: Sistema de Administracion de Riesgo de Liquidez

El Riesgo de Liquidez es la posibilidad de que la Cooperativa incurra en pérdidas
ante la imposibilidad de hacer frente a sus obligaciones con los asociados, provee-
dores, colaboradores y demas contrapartes involucradas con Congente, dado a la in-
capacidad de poder disponer rapidamente de los recursos necesarios para cumplir
con las obligaciones contractuales.
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Para administrar correcta y oportunamente este riesgo, la Cooperativa ha estable-
cido las politicas, procedimientos, metodologias, limites maximos de exposicion,
estrategias y planes de contingencia que se deben aplicar para la adecuada gestion
del riesgo de liquidez.

Durante el 2023 se presentaron los siguientes avances en cuanto a este sistema, los
cuales permitieron consolidar y apoyar las estrategias que fruto de los reportes se
generaron:

®
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Mejoramiento en el calculo de indicadores con el proveedor de la herramienta
tecnologica de gestion de riesgos.

Optimizacion en el calculo de indicadores de liquidez a través de una parame-
trizacion mas oportuna en el calculo de los diferentes indicadores.

Monitoreo periodico de los diferentes indicadores de liquidez, junto con su res-
pectivo reporte.

Participacion activa en el comité de riesgo de liquidez, en el cual se informaron
los resultados de los distintos indicadores de riesgo de liquidez, asi mismo ma-
nifestando las senales de alerta que se presentaron.

Monitoreo, analisis y reporte semanal del flujo de caja de la Cooperativa

Ajuste y calibracion de los limites de exposicion y umbrales de alerta temprana,
los cuales permiten determinar las sehales de alerta de este sistema para la gestion
oportuna de la liquidez de la Cooperativa.

Emision de conceptos de identificacion de riesgos, los cuales permitieron conocer
oportunamente los factores y eventos de riesgo a los cuales esta expuesta la
Cooperativa.

Se documento y socializo la primera version de la matriz de factores y eventos
de riesgo de liquidez que pueden impactar a la Cooperativa.

Se realizo capacitacion a todo el personal de la Cooperativa sobre el sistema de
gestion de riesgo de liquidez que tiene implementado la Cooperativa, esto con
el fin de crear una cultura de gestion de riesgos.

Se realizaron inducciones a los nuevos colaboradores para que conocieran los
sistemas de administracion de riesgos de la Cooperativa y el rol que cada uno
desempena dentro de los sistemas.

Se atendieron las diferentes auditorias realizadas por los 6rganos de control tanto
internos como externos.
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Para el 2024 se actualizaran los factores y eventos de riesgos de liquidez a los cuales
esta expuesta Congente, lo que permitira adecuar las metodologias de los indicadores
y las proyecciones de flujos de caja, permitiendo detectar senales de alerta tem-
prana. Por otro lado, se evaluara el plan de contingencia de acuerdo con los niveles
de exposicion y de los escenarios de stress de la Cooperativa. Asi mismo y con el
proposito de contribuir a la generacion de una cultura de riesgo donde prevalezca
la estabilidad financiera sobre la percepcion del mercado dentro de Congente, se
programaran capacitaciones a todo el personal.

SARO: Sistema de Administracion de Riesgo Operativo

El riesgo operativo es la posibilidad de que la Cooperativa incurra en pérdidas al
generarse deficiencias, fallas, ausencias o inadecuaciones en |los siguientes factores:
en el recurso humano, los procesos, la tecnologia, la infraestructura fisica o por la
ocurrencia de acontecimientos externos.

Para gestionar eficazmente este riesgo, Congente durante el 2023 trabajo con el
proposito de darle cumplimiento al plan de trabajo del 2023 cuyo objetivo era conso-
lidar este sistema, en este sentido durante el ano:

Se elaboro, documento y socializo la primera version de la matriz consolidada
de eventos y factores de riesgo de operativo.

®

Se generaron mediciones de los eventos de riesgo operativos materializados y
reportados.

Se documentaron y socializaron los planes de contingencia de las areas de Inge-
nieria Tl, Servicios Administrativos, Talento Humano y Centro de Operaciones.

Se documento el plan de continuidad del negocio.

Se realizo capacitacion a los colaboradores de la Cooperativa, sobre el sistema
de administracion de riesgo operativo.

Se ajusto la politica de Seguridad de la informacion conforme a las actualizaciones
normativas, recomendaciones de la SES y buenas practicas de seguridad.

® % %Y ¢ 9%

Se trabajo en la generacion de cultura de gestion de riesgo preventiva, al emi-
tirse conceptos con la identificacion de factores de eventos de riesgo operativo,
previo a la implementacién de un producto, mercado y/o herramienta; asi como
ante la modificacion de cualquier proceso.
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Se puso en produccion el proceso de registro de los eventos de riesgo operativo
a través de la herramienta tecnoldgica definida por la entidad, lo que optimiza
la medicion y el seguimiento por parte de los entes de control.

Se realizaron inducciones a los nuevos colaboradores para que conocieran los
sistemas de administracion de riesgos de la Cooperativa y el rol que cada uno
desempena dentro de los sistemas.

Se atendieron las diferentes auditorias realizadas por los drganos de control tanto
internos como externos.

Para el 2024, la Cooperativa trabajara en funcion de seguir optimizando este sistema
de gestion de riesgos, asi como los procesos internos, y garantizando la seguridad
y calidad en la ejecucion de estos; asi mismo capacitara sobre este sistema a todas
las personas involucradas con la Cooperativa, con el objetivo de afianzar la cultura
de gestion de riesgos.

SARM: Sistema de Administracion de Riesgo de Mercado

El Riesgo de Mercado es la posibilidad de que la Cooperativa incurra en pérdidas
asociadas a la disminucion del valor de nuestro portafolio de productos de inversion,
esto ante cambios en el precio de las inversiones que posee la Cooperativa.

Para administrar este tipo de riesgo, Congente ha establecido las directrices que se
deben tener en cuenta para la correcta y oportuna gestion del riesgo de mercado,
esto con base en lo establecido por la Superintendencia de Economia Solidaria en
el Capitulo V de la Circular Basica Contable y Financiera.

Durante el 2023, |la Cooperativa avanzo en las siguientes actividades:

0 Se elaboro, documento y socializo la primera version de la matriz de factores
y eventos de riesgo de mercado, esto a través del conocimiento experto de las
areas involucradas en la gestion del riesgo de mercado.

Se generaron las medicionesy reportes de los factores de riesgo de mercado, los
cuales fueron reportados mensualmente al comité de riesgos.

Se hizo seguimiento al portafolio de productos de inversion de la Cooperativa y
a los limites de exposicion establecidos por la Cooperativa.

Se realizd seguimientos y reportes semanales de las tasas de rendimiento de los
fondos de inversion colectiva.

® %9
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Se realizaron ajustes para la medicion del riesgo de mercado de la Cooperativa
a través del aplicativo de gestion de riesgos dispuesto por la entidad.

Se realizaron inducciones a los nuevos colaboradores para que conocieran los
sistemas de administracion de riesgos de la Cooperativa y el rol que cada uno
desempena dentro de los estos.

Se atendieron las diferentes auditorias realizadas por los 6rganos de control tanto
internos como externos.

Se trabajo en la generacion de cultura de gestion de riesgo preventiva, al emitirse
conceptos con la identificacion de factores de eventos de riesgo de mercado
previamente a la participacion en nuevos mercados o instrumentos de inversion
y a la negociacion de nuevas operaciones de tesoreria

Se realizo capacitacion a todo el personal de la Cooperativa sobre el sistema de
gestion de riesgo de mercado que tiene implementado la Cooperativa, esto con
el fin de crear una cultura de gestion de riesgos.

Para el 2024, la Cooperativa continuara con el seguimiento de las inversiones, con
el objetivo de garantizar los pilares de seguridad, disponibilidad, rentabilidad, con-
centracion, control y liquidez ociosa, asi mismo ajustara y finiquitara el ajuste de la
medicion del nivel de riesgo de mercado de la Cooperativa en el aplicativo de ges-
tion de riesgos.

Karen Alexandra Maragua Pascuas

Lider Senior Riesgos
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Desde el area de Comunicaciones, durante el
2023, se aportod a potencializar la conexion
y la comunicacion con asociados y co-
Mmunidad; comunicando mensajes cla-
ros y sencillos que nos permitieran lle-
gar a nuestros publicos, a través de los
diferentes canales oficiales de comuni-
cacion establecidos en la Cooperativa,
como son: SMS, correo masivo, redes so-
ciales, pagina web, carteleras fisicas, pan-
tallas industriales, radio, medio impreso
y se implementd una nueva herramien-
ta denominada Vicidial, es un sistema
de marcacion automatica que permite,
realizar [lamadas salientes para el envio
de mensajes grabados.

Los medios digitales se consolidaron
como una herramienta clave dentro de
la estrategia de comunicaciones para
estar en contacto permanente con
nuestros asociados, la comunidad y a
nivel interno con los colaboradores.
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Durante el ano, desde el area de comu-
nicaciones se apoyo en la construccion
de campanas comunicacionales, promo-
cion y difusion de las mismas, generadas
en las diferentes areas especializadas de
la Cooperativa.

Con lo que comunicamos, hacemos visible
lo que somos y lo que hacemos, desde
el proposito de seguir siendo la empresa
cooperativa que apoya los suenos de
sus asociados, acompanandolos para
gue sigan construyendo futuro, impac-
tando positivamente a la comunidad
donde estamos presentes a traves de
los canales fisicos de atencion.

Para el ano 2024, se continuara forta-
leciendo e intensificando los procesos
comunicacionales que permitan la ge-
neracion de contenido de valor que
permita una conexion fuerte con las di-
ferentes generaciones de nuestra base
social, con el enfoque de posicionar
mucho mas la marca Congente, fijandola
en la mente de las personas.

Amparo Rodriguez Iriarte

Lider de Comunicaciones
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LEGALES Cooperativa de Ahorro y Crédite
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Operaciones celebradas con asociados y administradores.

En atencion a lo senalado en el articulo 47 de la Ley 222 de 1995 y al nu-
meral 3 del articulo 1 de la Ley 603 de 2000, se expresa que estas opera-
ciones se han celebrado bajo las normas de conducta y €tica, ajustadas en
su totalidad a las normas legales, al Estatuto y a los reglamentos internos.

Procesos Judiciales.
En el ano 2023 no se presentaron procesos judiciales en contra.
Articulo 87 de la ley 1676 del 2013

En cumplimiento con el articulo 87 de la ley 1676 del 2013, se garantiza que no se en-
torpecio la libre circulacion de las facturas emitidas por los vendedores o proveedores.

Propiedad Intelectual y derechos de autor.

En cumplimiento al articulo 1 de la Ley 603 de julio 27 de 2000, se garantiza ante
las autoridades y asociados, que se da total cumplimiento, a todas las normas sobre
derechos de autor y propiedad intelectual del software utilizado.

Informacién Financiera.

Senores Asociados, la informacion sobre evolucion de los ingresos, costos, gastos,
activos y pasivos y los mencionados en el articulo 446 No 3 del Codigo de Comercio,
para su analisis, la encontrara en el anexo Informe Financiero 2023, los cuales, han
venido siendo presentados y aprobados en forma mensual por el Consejo de Admi-
nistracion.

Asi mismo se manifiesta que la cooperativa no ha incurrido en erogaciones a ase-
sores o gestores para tramites en asuntos ante entidades publicas o privadas, ni ha
realizado transferencias de dinero y demas bienes, a titulo gratuito o a cualquier
otro, efectuadas a favor de personas naturales o juridicas.

Cumplimiento pago seguridad social.

En cumplimiento al Decreto 1406 de 1999 la cooperativa ha cumplido con las normas
de seguridad social y el pago oportuno de sus obligaciones parafiscales.
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Cumplimiento Objetivos y metas trazadas

Mejoramiento rentabilidad de las unidades
de negocio

Asentamiento modificacion estructura orga-
nizacional

Implementar digitalizacion certificada de
documentos con fines probatorios (ley de
gestion documental)

Implementar crédito y vinculacion digital

Desmaterializacion de pagares
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Reconocimiento.

A las entidades y personas que han contribuido al
crecimiento y consolidacion de Congente, les pre-
sentamos el agradecimiento sincero. Son artifices
del respeto, reconocimiento y confianza que hoy
tiene la marca Congente.

El presente informe de gestion fue analizado,
discutido y aprobado en reunion extraordinaria del
Consejo de Administracion el 30 de enero de 2024.
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DE EDUCACION Cooperativa de Ahorro y Crédito

Respetados miembros Asamblea general de Delegados:

El comité de educacion en cumplimiento de las funciones realizd procesos de ca-
pacitacion y actividades en el ano 2023; dirigidas a: Asociados, directivos, emplea-
dos, instituciones educativas, otras cooperativas y comunidad en general.

Beneficiados 3902 Personas.

ACTIVIDADES

&
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Cursos basicos de economia solidaria: Catorce (14). En los municipios de: Acacias,
San Luis de Cubarral, Cumaral, Granada, Puerto Lopez, Villanueva y Villavicencio -

Capacitacion a delegados, directivos y junta de vigilancia en codigo buen go-
bierno cooperativo, asistencia a congreso cooperativo Confecoop, convencion
financiera Fecolfin, encuentro académico Fogacoop entre otros.

Capacitacion empleados: Actualizacion tributaria, sistema de administracion
del riesgo de lavado de activos y de la financiacion del terrorismo “SARLAFT",
congreso Asomicrofinanzas, congreso red Coopcentral, entre otros.

Capacitacion en educacion financiera: dirigidos a asociados ninos y adultos. A
jovenes de instituciones educativas varias.

Talleres” habitos de vida saludable” Manejo de emociones y sentimientos dirigi-
do a jovenes de instituciones educativas, personal de la Alcaldia del Municipio
de Cabuyaro, adultos mayores y personal del Centro del Adulto Mayor.

Charla de Motivacion dirigidos a pensionados asociados.

Taller no presencial abierto: Administracion del riesgo de lavado de activos y fi-

nanciacion del terrorismo “SARLAFT": Participaron: asociados, proveedores, em-
pleados y comunidad en general.
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Taller Presencial Atencién al cliente: Dirigido a asociados, directivos y emplea-
dos de la cooperativa asociada transportes de Puerto Rico “Cootranspuertorico”

Taller de liderazgo: Dirigido a jovenes asociados Congente

Taller manejo y uso de redes. Dirigido a asociados en general

Los asociados son permanentemente informados e invitados de manera perso-
nal a participar en las actividades programadas por la cooperativa. Informacion
gue se hace a través de llamadas telefonicas, publicidad escrita (Plegables, car-

teleras), pagina web, redes sociales y en pantallas publicitarias en las oficinas de
Congente

Presupuesto ejecutado

“‘La educacion como la luz del sol,
puede y debe llegar a todos”

Varela, José Pedro

AMPARO PATINO DE ROMAN
Presidente
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Sefores (as) Miembros Asamblea General de Delegados:

En ano 2023, el Comite de solidaridad en cumplimiento de sus funciones
realizo las actividades abajo relacionadas:

Actividades Realizadas

@ Se realizaron tres de Brigadas Humanitarias de Salud

Granada GCranada
Puerto Lopez Puerto Lopez
Villavicencio Catumare

Otros programas sociales:

@ Se realizé una jornada de prevencion y deteccion
de cancer de seno en Municipio de Villavicencio

Villavicencio Porfia

Otras ayudas Solidarias: Se otorgaron ofrendas florales, polizas
exequiales y polizas Microexequiales.
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En total se beneficiaron 1600 personas entre asociados, empleados y
comunidad en general como resultado de la gestion realizada.

Presupuesto ejecutado

JOSE MANUEL MURILLO
Presidente
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APROBADOS 2023 Cooperativa de Ahorro y Crédito L .

ESTAMENTO CANTIDAD

Comité Consejo de Administracion 28 716.540.000
Comité de Gerencia General 12.817.210.000
Comité de Crédito Institucional 1.074.549.000
Comité de Crédito Interno 16.310.753.466
Comité de Fabrica 16.051.814.340

46.970.866.806
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La Junta de Vigilancia de la Cooperativa de Ahorro y Crédito “CONGENTE”,
dando cumplimiento ala Ley 79 de 1988, la Ley 454 de 1988, el Estatuto, al
reglamento interno y demds normas y decretos concordantes del sector
Cooperativo, procede a rendir el respectivo informe a la Asamblea Gene-
ral de Delegados, de las actividades realizadas y del acompanamiento a
que corresponden al control social, ejecutados por los diferentes comités
durante la vigencia ano 2023.

*Se atendieron durante el ano 2023, las peticionesy reclamaciones, presentadas por
los asociados, una vez realizados los seguimientos y las investigaciones respectivas y
amparando los derechos de los asociados reclamantes, se les dio respuestas dentro
de los tiempos y términos de la Ley, buscando una respuesta y solucion efectiva en
forma expedita a sus peticiones.

*Se recibieron los informes mensuales de las actividades realizadas durante el
periodo ano 2023 por parte del Comité de Solidaridad y del Club Deportivo, en-
contrandolos ajustados a lo presupuestado y en concordancia con los acompa-
Aamientos realizados por esta Junta de Vigilancia.

* Se realizo control y revision de las actas y libros del Consejo de Administraciony
las de los Comités, encontrandolos ajustados a la normatividad vigente.

*Por solicitud del Consejo de Administracion y para darle cumplimiento a lo nor-
mado en la Ley y al Estatuto de la Cooperativa, se procedio a la revision de los
listados de delegados de las diferentes Agencias, para asistir a las Asambleas
Cenerales de Delegados y constatar los delegados habiles e inhabiles para su
participacion, los cuales debian encontrarse al dia en sus obligaciones financie-
ras y poder asistir a estas. Terminada la revision y verificados los listados se dio
comunicacion de las novedades encontradas al Consejo de Administracion y se
procedio a la publicacion de estos en cada una de las Agencias de la Cooperativa.

Para finalizar el informe de gestion, esta Junta de Vigilancia se permite invitar a
todos los delegados para que hagan extensiva en cada una de sus agencias la infor-
macion, que en la Cooperativa, existe una Junta de Vigilancia que es la encargada
de vigilar y propender por el respeto de los derechos de cada uno de los afiliados.

Cordialmente.

GUSTAVO CESAR ESTEFEN PIMENTEL JAIRO HUMBERTO TORRES M.
Presidente Secretario
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APE LACION Es Cooperativa de Ahorro y Crédite

El Comité de Apelaciones en concordancia con las funciones establecidas en los
estatutos de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Congente, presenta el informe de |a
gestion realizada durante la vigencia del ano 2023.

Siendo nuestra responsabilidad y funcion principal la de servir como segunda ins-
tancia en los recursos de apelacion interpuesto por los asociados sobre las decisiones
tomadas por el Consejo de Administracion, nos permitimos informar que no se hizo
necesario el ejercicio de nuestras funciones, pues en el transcurso del ano 2023 no
fue presentado recurso de apelacion alguno por parte de los asociados de la cooperativa.

Cordialmente

Ana Yolanda Pineda Rojas.
Presidente.
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